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Regulamin swiadczenia ustugi , Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”

I. Postanowienia ogdlne:

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu Ustug drogg elektroniczng: Szpital
Powiatowy w Zawierciu zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym, Sagd Rejonowy
w Czestochowie pod numerem KRS 0000126179, NIP: 649-19-18-293, REGON: 276271110, zwany dalej: ,Szpitalem
Powiatowym w Zawierciu” lub ,,Szpitalem” lub , Ustugodawcgy”, wprowadza niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi
,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”, zwany dalej ,,Regulaminem”.

2. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez Szpital Powiatowy w Zawierciu Ustugi
,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” na rzecz Ustugobiorcow drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za
posrednictwem strony internetowej pod adresem: https://www.szpitalzawiercie.pl/wyniki

3. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od momentu
podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z Ustugi ,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”.

Il. Definicje:

1. Szpital Powiatowy w Zawierciu/Ustugodawca — Szpital Powiatowy w Zawierciu zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym, Sad Rejonowy w Czestochowie pod numerem KRS 0000126179,
NIP: 649-19-18-293, REGON: 276271110.

2. Operator — Szpital Powiatowy w Zawierciu, ul. Miodowa 14,

42-400 Zawiercie, NIP: 649-19-18-293, REGON: 276271110, KRS: 0000126179 — podmiot odpowiedzialny za
infrastrukture techniczno-informatyczng oraz sprawne dziatanie serwisu.

3. Ustugobiorca/Pacjent — osoba, ktdra korzysta z Ustugi ,, Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”, na rzecz ktérej
zostaty wykonane badania laboratoryjne przez Ustugodawce.

4. Serwis/Strona Dostepu — strona: https://www.szpitalzawiercie.pl/wyniki

5. System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych

i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie

i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocga wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia
koncowego w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

6. Kanat dostepu — pofaczenie poprzez sie¢ Internet z serwerem swiadczgcym Ustuge ,,Wyniki badan laboratoryjnych
On-Line”.

7. Ustuga ,,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”, dalej zwana takze Ustugg — ustuga wykonywana przez Szpital
Powiatowy w Zawierciu poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu Ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Ill. Zasady, zakres i warunki $wiadczenia Ustugi ,, Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”:

1. Ustuga ,,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” ma charakter wartosci dodanej do badania diagnostycznego.

2. Ustugodawca, w ramach zlecenia ustugi wykonania badania diagnostycznego, swiadczy Ustuge ,,Wyniki badan
laboratoryjnych On-Line”, polegajgcg na udostepnieniu Ustugobiorcy wynikow badan diagnostycznych wykonanych
przez Szpital. Ustuga ,, Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” dostepna jest: pod adresem:
https://www.szpitalzawiercie.pl/wyniki

3. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z Ustugi ,,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” obejmuja:

a. komputer lub urzadzenie mobilne potgczone z siecig Internet;
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c. oprogramowanie umozliwiajgce przegladanie plikéw w formie pdf (np. Acrobat Reader).

4, Ustugodawca dotozy nalezytych staran, aby korzystanie z Ustugi ,,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” byto
mozliwe dla uzytkownikdéw wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw
komputeréw oraz typow potgczen internetowych. Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje i nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, ze kazda kombinacja tych czynnikéw umozliwia korzystanie z Ustugi.

5. Ustugodawca zastrzega, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z Ustugi ,, Wyniki badan
laboratoryjnych On-Line” wigze sie z typowym, w takiej sytuacji, ryzykiem.

6. Korzystanie z Ustugi ,, Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” mozliwe jest przez 24h na dobe we wszystkie dni
tygodnia.

IV. Korzystanie z Ustugi ,,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” odbywa sie poprzez nastepujace dziatania:
1. Wejscie na strone https://www.szpitalzawiercie.pl/wyniki

2. Wpisanie numer PESEL i 9-cio cyfrowy numer zlecenia (znajduje sie pod kodem kreskowym)
3. Po zalogowaniu klikniecie ,Dokument z wynikiem badania”
4. Pobranie wynikéw:, kliknij ,Dokument PDF”

V. Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow:

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustugi ,Wyniki badan laboratoryjnych On-
Line” z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Ustugi ,, Wyniki badan laboratoryjnych
On-Line”:

a. ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy;

b. z koniecznosci dokonania niezbednych czynnosci zwigzanych z prawidtowym funkcjonowaniem, ulepszaniem,
konserwacjg lub zabezpieczaniem systemoéw informatycznych i zasilania, przy czym okres czasowego zawieszenia
dostepu nie bedzie dtuzszy niz czas konieczny do usuniecia powstatych nieprawidtowosci.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace na
sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Ustugobiorca, ktére uniemozliwiajg Ustugobiorcy korzystanie z Ustugi
,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”, jak rowniez za ewentualne skutki wadliwego dziatania lub niezgodnego z
prawem wykorzystania tgczy telekomunikacyjnych znajdujacych sie poza dyspozycjg Ustugodawcy i szkody przez nie
wywotane.

4. Ustugodawca nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za:

a. problemy w funkcjonowaniu Ustugi ,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen,
takich jak m.in. wadliwe dziatanie sieci Internet, zaktdcenia w dziataniu sieci energetycznej, wady transmisji danych,
dziatanie sity wyzszej, decyzje organdéw wiadzy publicznej, opdznienia wynikajgce z awarii systeméw
komputerowych, systemdw zasilania i tgczy telekomunikacyjnych, ktérych Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byt w stanie przewidziec, lub ktérym nie mdgt zapobiec; chyba ze problemy w funkcjonowaniu ustugi
wystgpity w wyniku dziatania lub zaniechania osdb za posrednictwem lub przy pomocy ktérych Ustugodawca
wykonuje swoje zobowigzania wobec Ustugobiorcow;

b. nastepstwa korzystania z Ustugi ,, Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” przez Ustugobiorce niezgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

c. korzystanie przez Ustugobiorcéw z Ustugi ,,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” w sposéb sprzeczny

z Regulaminem lub przepisami prawa;

d. utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych okoliczno$ciami, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, przy czym Ustugodawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialnos¢, jezeli okolicznosci te wystgpity w
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zobowigzania wobec Ustugobiorcy.

5. Ustugobiorca jest zobowigzany do zachowania nr zlecenia w tajemnicy i nieprzekazywania ich osobom trzecim.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu dostepu do Ustugi ,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” przez
osoby nieuprawnione, za wyjatkiem, gdy wynika to z zawinionego dziatania lub zaniechania Ustugodawcy lub
dziatania/zaniechania oséb, za posrednictwem lub przy pomocy ktorych Ustugodawca wykonuje swoje zobowigzania
wobec Ustugobiorcy.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystaé z Ustugi ,,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line” w sposéb zgodny z
niniejszym Regulaminem, przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

7. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan prowadzacych do zachwiania stabilnosci systeméw
informatycznych Ustugodawcy lub pogorszenia jakosci swiadczonej przez niego Ustugi ,Wyniki badan
laboratoryjnych On-Line”.

8. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki wykorzystania przez Ustugobiorce
informacji uzyskanych za posrednictwem Ustugi ,, Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”, w szczegdlnosci za
konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie ochrony zdrowia.

VI. Tryb postepowania reklamacyjnego:

1. Ustugobiorca ma prawo ztozenia reklamacji scisle zwigzanych z wadliwym funkcjonowaniem Ustugi ,,Wyniki badan
laboratoryjnych On-Line”. Ztozenie reklamacji moze nastgpic¢ pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub wysytajac
wiadomosé email na adres it@szpitalzawiercie.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy, w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail, numer zlecenia.

b. wskazanie problemu, w zwigzku z ktérym sktadana jest reklamacja.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu i udzieli informacji pisemnie lub poprzez e-mail,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Ustugodawca ma prawo odméwié wykonania ustug
niezwigzanych przedmiotowo z korzystaniem z Ustugi ,Wyniki badan laboratoryjnych On-Line”, takich jak:
skanowanie antywirusowe komputera, instalacja sterownikéw drukarki, konfigurowanie parametrow tacza
internetowego, testowanie poprawnosci pracy sprzetu komputerowego lub jego podzespotdw, aktualizacji systemu
operacyjnego.

VII. Polityka prywatnosci:

1. Ustugodawca zapewnia poufnosé przesytanych danych poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi
informatycznych oraz szyfrowania.

2. Ustugodawca przywigzuje duzg wage do kwestii zachowania prywatnosci Ustugobiorcéw

i ochrony ich danych osobowych. Dane te sg szczegdélnie chronione i zabezpieczone przed dostepem osdb
nieupowaznionych. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom realizacje uprawnien wynikajgcych z przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci prawo wgladu do wiasnych danych, prawo zgdania
aktualizacji danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach tej ustawy.

3. Administratorem danych osobowych jest Szpital Powiatowy w Zawierciu, ul. Miodowa 14, 42-400 Zawiercia.
4. Administrator danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych w celu nadzorowania przestrzegania
przepisdw ochrony danych. Kontakt z nim jest mozliwy pod adresem: iod@szpitalzawiercie.pl

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie danych uniemozliwia korzystanie z niniejszej
ustugi.

6. Przetwarzanie danych odbywa sie w celu udostepnienia dokumentacji medycznej pacjenta

w formie elektronicznej. Przetwarzanie danych odbywa sie w zwigzku ze swiadczeniem ustug zdrowotnych,
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danych i okres ich przechowywania wynika mozliwosci informatycznych, tj. dane przechowywane bedg przez okres
30 dni. Dokumentacja medyczna zawiera: nazwisko i imie (imiona), date urodzenia, oznaczenie ptci, numer PESEL, a
w przypadku oséb, ktdre nie majg nadanego numeru PESEL — rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé.

7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

8. Osoba, ktérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. W tym celu
nalezy sie skontaktowac z Inspektorem Danych Osobowych wysyfajgc wiadomos¢ na adres: iod@szpitalzawiercie.pl,
lub listownie na adres siedziby Szpitala.

9. Jedli osoba, ktérej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami ochrony danych, ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

VIII. Postanowienia korncowe:

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu, dokonywania w nim
zmian oraz modyfikacji, bez koniecznosci uprzedniego informowania Ustugobiorcéw.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

3. Ustugobiorcy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedza go

w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie, a wszelkie spory rozstrzygane bedg przed sgdem na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
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