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Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych osobowych w zakresie nagrywania rozmow
przez centrale telefoniczng

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem dan ych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzqdzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO, Szpital Powiatowy w Zawierciu informuje:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Szpital Powiatowy w Zawierciu, Ul. Miodowa 14,
- Zawiercie, KRS: 0000126179, NIP: 649-19-18-293, REGON: 27627111000000, reprezentowany

przez Dyrektora Szpitala, z ktérym mozina kontaktowaé sie pod adresem e-mail:

sekretariat@szpitalzawiercie.pl lub pod numerem telefonu: (32) 67 40 350.

2. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych
Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celu:

* zapewnienia bezpieczeristwa i jakosci obstugi,

* ochrony prawnej oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

* wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora wynikajacych z przepiséw prawa.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest:

® art. 6 ust. 1lit. c RODO - realizacja obowiazkédw prawnych cigzgcych na Administratorze,
* art. 6ust. 1lit. fRODO - prawnie uzasadnione interesy Administratora, w tym zapewnienie
jakosci ustug i ochrona praw.

3. Zakres przetwarzanych danych

Nagrywaniu podlegajg tresci rozméw telefonicznych oraz dane osobowe przekazane przez
rozmowce w trakcie rozmowy (np. imig, nazwisko, numer telefonu, informacje dotyczace
stanu zdrowia, nr pesel).

4. Okres przechowywania danych

Nagrania rozmow telefonicznych s3 przechowywane przez okres 90 dni od daty ich
zarejestrowania. Po tym okresie s3 automatycznie usuwane, chyba ze ich przechowywanie jest
niezbedne w zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen.
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5. Odbiorcy danych osobowych

Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow
prawa lub podmiotom wspétpracujacym z Administratorem na podstawie zawartych umoéw
powierzenia danych, zapewniajgcych odpowiedni poziom ochrony.

6. Prawa oséb, ktorych dane dotycza
Osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguja nastgpujace prawa:
¢ prawo dostepu do danych,
e prawo do sprostowania danych,
e prawo do usunigcia danych (w przypadkach przewidzianych przepisami prawa),
e prawo do ograniczenia przetwarzania,
e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

7. Dobrowolnoé¢ podania danych

Podanie danych osobowych podczas rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, jednak brak ich
podania moze uniemozliwi¢ realizacje niektorych ustug $wiadczonych przez Szpital.

8. Przekazywanie danych osobowych do paristw trzecich

Pani/Pana dane osobowe nie bed3 przekazywane do paristw trzecich czy organizacji
miedzynarodowych

9. Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji (bez udziatu cztowieka) i nie beda podlegac profilowaniu, stosownie do art. 22 RODO.

10. Kontakt z Administratorem Danych Osobowych

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych Szpitala Powiatowego w Zawierciu pod adresem e-mail:
iod @szpitalzawiercie.pl lub pisemnie na adres Administratora.

Jan Sziezak
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Inspektor Ochrony Danych
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