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Cel procedury

Celem niniejszej procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Szpitalu Powiatowym w Zawierciu

standardéw ochrony matoletnich jako szczegdlnego $rodka ochrony matoletnich, w tym takze okreslenie

zasad bezpiecznej rekrutacji.

Zakres procedury

Procedura obejmuje zasady:

1)

10

~—

o Uk wnN

bezpiecznej rekrutacji personelu (dotyczy wszystkich kandydatéw na pracownikéw oraz
wspotpracownikdw bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym studentéw, praktykantéw, stazystéw,
czy wolontariuszy);

bezpiecznych relacji personel-matoletni, w tym pozbawionych zachowan niedozwolonych wobec
matoletnich;

bezpiecznego korzystania z Internetu i medidow elektronicznych,

ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie oraz utrwalonymi w innej
formie,

sposéb reagowania na przypadki podejrzenia oraz posiadania pewnosci, ze matoletni doswiadcza
krzywdzenia, w tym okreslenie postepowania i oséb odpowiedzialnych za poszczegdlne etapy
postepowania,

udzielania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu zdarzen zagrazajacych matoletniemu,
prowadzenia rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich, wraz ze
sposobem ich dokumentowania i przechowywania, w tym ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego,

zasady przegladu i aktualizacji standardow,

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Szpitala do stosowania
standarddw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci,

zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U.2023 poz. 1304),

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U.2024.17 t.j.),

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.2024.424 t.j.),

Ustawa z dnia 17 listopada 1974 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610 t.j.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U.2024.37 t.j.),

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy, Dz.U.2023.2809 t.].

Terminologia

Matoletni / pacjent matoletni / dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie i stosowanie
przemocy.
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3. Przemoc wobec dziecka — jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra
dziecka, w szczegdlnosci:

1) narazajgce dziecko na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

2) naruszajace jego godnosé, nietykalno$¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

3) powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u dziecka cierpienie
lub krzywde,

4) istotnie naruszajgce prywatnosc¢ dziecka lub wzbudzajace u niego poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocga srodkdéw komunikacji elektroniczne;.

4. Opiekun dziecka —rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sad powierzyt sprawowanie
opieki nad dzieckiem.

Sposdb postepowania - weryfikacja personelu

1. Kazda osoba przed rozpoczeciem zatrudnienia lub wspdtpracy musi:

1) zosta¢ sprawdzona pod katem, czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéow
Przestepstw na Tle Seksualnym; czynnosc te wykonuje pracownik Dziatu Kadr i Ptac, a nastepnie
dokonuje wydruku informacji z rejestru i dotagcza wydruk do dokumentacji dotyczacej danej
osoby.

2) przedtozy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw przeciwko zyciu
i zdrowiu (rozdziat XIX Kodeksu Karnego), przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci (rozdziat XXV Kodeksu Karnego), przestepstw w postaci handlu ludzmi (art. 189a
Kodeksu Karnego), znecania sie (art. 207 Kodeksu Karnego) oraz przestepstw wskazanych
w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii. Odebrang informacje pracownik Dziatu Kadr i Ptac
dotacza do akt osobowych.

a) W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktérych osoba przed rozpoczeciem zatrudnienia lub
przed rozpoczeciem dziatalnosci leczenia w innej postaci ztozyta wniosek o wydanie
informacji z Krajowego Rejestru Karnego, ale ze wzgledu na przedtuzajacy sie czas
oczekiwania nie jest w stanie go dostarczyé, wypetnia Oswiadczenie o niekaralnosci,
stanowigce zatacznik nr 1.

2. W przypadku oséb zgtaszajacych sie na cykliczne staze, praktyki, dokonuje sie analogicznie czynnosci
przewidzianych powyzej, tj. sprawdzenia pod katem, czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz przedfozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw opisanych powyzej, przy czym waznos¢ tych informacji uznaje sie
w danym roku szkolnym / akademickim i/lub zgodnie z zawartg umowg pomiedzy Szpitalem
Powiatowym w Zawierciu a inng placéwka kierujgcg studentéow / praktykantéow do Szpitala,
niezaleznie od liczby komdrek organizacyjnych objetych stazem / praktyka.

3. Czynnosci weryfikacyjnych przewidzianych w pkt 1. dokonuje sie wobec kazdego nowozatrudnionego
pracownika / osoby, z ktdrg zawarto umowe cywilnoprawng, przed nawigzaniem nowego stosunku
pracy / nowej wspdtpracy.

4. Czynnosci weryfikacyjnych dla studentéw i praktykantow dokonuje sie ponownie w kazdym nowym
roku szkolnym / akademickim, czy tez wraz z nowg umowg nawigzang z placéwky kierujaca
studentdéw / praktykantéw do Szpitala.
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VL.

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego nie ma terminu waznosci, dlatego pracownika / osobe na
umowie cywilnoprawnej poucza sie o koniecznosci przedtozenia nowego zaswiadczenia w przypadku
zaistnienia zmiany stanu faktycznego.

W przypadku osoby bedacej obcokrajowcem:

1) musi ona przedtozy¢ informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, przy czym
informacja ta powinna by¢ oddzielnie wydana przez wszystkie panstwa, w jakich osoba ta
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat.

2) W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja nie przewiduje jej
sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba ta skfada
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione, tj. za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu (rozdziat XIX Kodeksu
Karnego), przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci (rozdziat XXV Kodeksu
Karnego), przestepstwa w postaci handlu ludzmi (art. 189a Kodeksu Karnego), znecania sie (art.
207 Kodeksu Karnego) oraz przestepstwa wskazane w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii,
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich
czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu Ilub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

3) Oswiadczenia wypetniane przez osobe bedaca obcokrajowcem stanowig zatacznik nr 2 oraz
zatacznik nr 3.

W przypadku oséb / firm swiadczgcych ustugi dla Szpitala zasadnym bedzie zawarcie w umowie z tym

wykonawcg stosownych wymogdéw w zakresie wykazania przez osoby, ktdre majg bezposrednio

Swiadczy¢ te ustugi, a ktore zwigzane sg z mozliwoscig potencjalnego nawet kontaktu z matoletnimi

odpowiednich dokumentow.

Zasady postepowania zapewniajgce bezpieczne relacje w procesie udzielenia $wiadczen

matoletnim pacjentom, w szczegdélnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéw

Relacja z matoletnim pacjentem

1) Kazdaosobazobowigzana jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta, w tym praw dziecka w
oparciu o Karte Praw Dziecka Pacjenta.

2) Kazda osoba we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.

3) W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem kazda osoba bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4) W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami, kazda osoba ma obowigzek zachowac
zyczliwo$é, empatie, szacunek, wrazliwosé kulturowg i postawe nieoceniajaca.

5) Dane osobowe matoletniego dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w RODO.
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6) Kazda osoba podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie przedstawic, okresli¢
swojg role w szpitalu, przekaza¢ matoletniemu informacje na temat tego, co jest powodem jego
wizyty w szpitalu, co sie z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

7) W rozmowie z matoletnim pacjentem warto zwracac sie do niego po imieniu w preferowanej
przez matoletniego pacjenta formie. Prowadzgc komunikacje ze wspdtobecnymi opiekunami lub
osobami z grona personelu nalezy pamietac o obecnosci matoletniego dziecka, tzn. nie omawiaé
sytuacji dziecka ponad jego gtowq, ignorujac jego obecnosé.

8) Kazda osoba powinna uszanowaé prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojéw,
zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej sie
znajduje w zwigzku z wizytg w szpitalu.

9) Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby mogty by¢ zrozumiane
przez matoletniego pacjenta. Forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny uwzglednia¢ wiek
matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju, dojrzatosci emocjonalne;j.

10) Kazda osoba powinna upewnic sie, ze dziecko wie, ze moze zadawac pytania i uzyskac¢ na nie
odpowiedz.

11) Kazda osoba powinna korzysta¢ z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktére
tego potrzebuje.

12) W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscia nalezy zapewnié optymalne i wtasciwe ze wzgledu na
rodzaj zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji. Nalezy
dostosowac sposéb komunikowania sie do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

13) Kazda osoba podczas udzielania $wiadczenn (m.in. badania) powinna informowaé dziecko
o wykonywanych czynnosciach i o tym, co bedzie po sobie nastepowac.

14) Zalecana jest wspodtpraca pracownika z opiekunami dziecka celem przygotowania lub
uspokojenia pacjenta matoletniego. Zalecane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je
uspokaja itp.

15) Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci
podczas udzielania $wiadczenn zdrowotnych - w trakcie udzielania $wiadczenia medycznego
wobec maftoletniego pacjenta nalezy odstania¢ jego ciato partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inny cztonek personelu.

16) Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym muszg by¢ wykonywane
w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta.

17) Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspoétzycia spotecznego w ramach powszechnie
akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyskaé¢ kazdorazowo aprobate matoletniego
pacjenta, np., na jego przytulenie w celu uspokojenia.

18) Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia szpitalnego.
Nie powinno lekcewazy¢ sie tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodobania dziecka.

19) Kazda osoba objeta stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowigzana jest do ich
bezwzglednego przestrzegania, jak réwniez zobowigzana jest do przestrzegania regulacji
odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Szpitalu.

20) Kazda osoba nieobjeta stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej, zobowigzana jest do
przestrzegania regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujgcych w Szpitalu, w szczegdélnosci niedopuszczalne jest niezgodne z prawem:
ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczgcych matoletniego pacjenta, w tym informacji



STANDARD CO 2E
Wersja |
Strona 6z 16

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

zawierajgcych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej, danych o jego przekonaniach
Swiatopoglgdowych czy religijnych.

2. Relacja z opiekunami matoletnich pacjentéw

1)

2)

Kazda osoba w miare mozliwosci wspdtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie
przygotowania ich do udzielenia im Swiadczenia medycznego, czy uspokojenia, w zwigzku z czym
zaleca sie prowadzenie rozmdéw na temat tego, co matoletni pacjent lubi, na co reaguje
niekorzystnie, a na co pozytywnie.

W razie potrzeby kazda osoba powinna wyjasni¢ zasady funkcjonowania Szpitala.

3. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentéow

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspodtpracy.

Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

Ignorowanie lub umniejszanie odczué¢ dziecka, np. leku przed bélem, strachu przed zabiegiem,
niepewnosci w zwigzku z pobytem w szpitalu.

Mowienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci m.in. medycznych, np. zapewnianie ze co$
nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest, ze bdl przy danym oddziatywaniu moze sie pojawic.
Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

Wycigganie pochopnych wnioskdw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng (np. wynikajagcg z ankiety przeprowadzanej np. w sytuacji podejrzenia
wystepowania przemocy).

Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata szpital lub poradnia i jakie
zasady w nich obowigzuja.

Dopuszczanie do sytuacji, w ktérych niepetnoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz jego rodzicow
lub opiekunéw prawnych.

10) Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie udzielanie informacji rodzicom

i opiekunom.

11) Traktowanie dziecka lub jego rodzicow/opiekundw jako osdb nie bedgcych w stanie zrozumieé

medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposdb zrozumiaty
i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogdlnych mozliwosci poznawczych pacjentow.

12) Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktdre mogg by¢

zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym. Zabronione jest
ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie
w szczegblnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim pacjentem przez osobe
z grona personelu, badZ osobg z grona personelu przez matoletniego pacjenta. Wszelkie takie
informacje powinny by¢ przekazywane do Dyrektora, w sposéb gwarantujgcy poszanowanie
godnosci 0sdb ktérych dotyczg lub moga dotyczyé.

13) Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposéb niestosowny,

badz dwuznaczny, lub w sposdb, ktéry moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki fakt (obejmuje to
w szczegdlnosci uzywanie wobec matoletnich pacjentédw, w ich obecnosci wulgarnych stéw,
gestow, zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletnich pacjentéw relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej).
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ViL.

14) Zabronione jest przyjmowanie jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentéw,
opiekunow.

15) Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez pracownika na potrzeby prywatne
wizerunku/gtosu matoletniego pacjenta, np. nagrywanie obrazu, nagrywanie dzwieku,
nagrywanie obrazu i dziwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo z udziatem
matoletniego, itd.

16) Zabronione jest proponowanie matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w obecnosci matoletniego
pacjenta, czy tez dostarczania ich od 0sdéb trzecich.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, w tym procedury
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie

Kazda osoba realizujgc powierzone zadania musi mie¢ sSwiadomosé zagrozen, jakie wigzg sie

z wykorzystaniem technik cyfrowych w pracy oraz globalnej sieci Internet, w zwigzku z powyzszym

kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i Swiadomosci w zakresie stosowania

bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Kazda osoba powinna zwracac szczegdlng uwage na fakt, iz ich aktywnos¢ realizowana w sieci

Internet moze byé rozpoznawalna przez matoletnich pacjentéw; w zwigzku z powyzszym nalezy

w sposéb odpowiedzialny manifestowac¢ swoje zaangazowanie w okreslone tematy, dziatalnosé,

problemy, czy dyskusje. Swiadomo$é tego, ze réwniez réwnolegle matoletni pacjenci moga by¢

obserwatorami, czy uczestnikami takich dziatalnosci, dyskusji, powinna skutkowa¢ dokonaniem przez
kazda osobe indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.

Nie zaleca sie nawigzywaé kontaktdw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie, badz

wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont

pracownikéw.

Szkodliwe tresci to materiaty, ktére mogg wywotywac negatywne emocje u odbiorcy lub promuja

niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

1) tresci pornograficzne, w tym tzw. pornografia dziecieca, czyli materiaty prezentujgce seksualne
wykorzystywanie dzieci,

2) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkdw, okrucienstwo wobec zwierzat,

3) tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia,
np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji, np. lekdw, czy
narkotykow,

4) tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup
spotecznych lub jednostek.

W sytuacji udostepnienia zasobdéw sieciowych, w tym dostepu do Internetu, matoletnim pacjentom

Szpital w miare mozliwosci technicznych ogranicza dostep do stron zawierajacych tresci szkodliwe.

W szczegdlnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie, aby w przypadku

wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im przez Szpital, sprzetu do korzystania

z zasobow sieci Internet, przekaza¢ opiekunom matoletnich pacjentéw informacje na temat

mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie oprogramowania posiadajgcego funkcjonalnosé¢
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VIII.

informowania o stronach, ktére dziecko przeglgdato lub prébowato przegladaé w przypadku blokady
dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci.

Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtasza¢ do NASK dyzurnet.pl za posrednictwem serwisu
www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy, do ktdrego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki

wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecieca, pedofilia,
tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.
Nadzdér nad bezpieczenstwem w Internecie w Szpitalu prowadzi Kierownik Dziatu Informatyki.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego wraz z okresleniem planu wsparcia matoletniego

W sytuacji, gdy dana osoba widzi lub podejrzewa, ze dziecko jest ofiarg przemocy, powinna

zareagowac i poinformowac o tym odpowiednie stuzby.

Wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego lub

zaniedbania, kazda osoba powinna zachowaé szczegdlng ostroznos¢. Negatywne doswiadczenia

moga niekiedy sprawic, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych, bgdz nieadekwatnych

fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach kazda osoba powinna reagowac z wyczuciem,

jednak stanowczo i pomaéc dziecku zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.

Zasady postepowania w przypadku podejrzewania lub posiadania pewnosci, co do sytuacji

krzywdzenia matoletniego pacjenta w postaci stosowania przemocy lub zaniedbania, ujete s takze

w standardzie akredytacyjnym CO 3A ,Postepowanie przy przyjeciu pacjentdw bedacych ofiarami

przemocy”, ale rdwniez w standardzie akredytacyjnym CO 3B , Postepowanie z pacjentami

bezdomnymi i szczegdlnie zaniedbanymi higienicznie”.

Zgodnie z przytoczonymi standardami akredytacyjnymi wskazuje sie, ze mozliwos¢ ztozenia

zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie

sadu opiekunczego oraz wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” ma personel medyczny, ktéry

stwierdzi lub podejrzewa zaistnienie takiej sytuacji.

W przypadku podejrzewania lub posiadania pewnosci, co do sytuacji krzywdzenia matoletniego

pacjenta, takze w przypadku, gdy dziatania te podejmuje s3 ze strony osoby zatrudnionej w Szpitalu

lub realizujacej przez nig swiadczenia na rzecz Szpitala, i podjecia odpowiednich dziatan, sprawe te

nalezy zgtosi¢ do pracownika socjalnego, ktdéry wspomaga proces sktadania ewentualnych

zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do odpowiednich instytucji.

Po ujawnieniu przypadku krzywdzenia matoletniego pacjenta, do momentu przejecia sprawy przez

odpowiednie instytucje, pracownik socjalny odpowiada za zorganizowanie objecia pacjenta planem

wsparcia:

1) pacjentowi zapewnia sie mozliwos¢ rozmowy ze szpitalnym psychologiem (o ile wiek i stan
pacjenta na to pozwala),

2) pacjenta w razie potrzeby izoluje sie od pozostatych pacjentéw, a w przypadku, gdy podejrzewa
sie, ze dziecko jest ofiarg przemocy domowej, takze od cztonkéw rodziny,

3) pacjentowi zapewnia sie spokojne, bezpieczne warunki dalszego pobytu w Szpitalu.

W ramach planu wsparcia dziecku nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia

swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko

moze juz nie podjgc wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

1) wyrazié swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

2) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
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3) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

5) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczeristwo.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy ze strony personelu nalezy niezwtocznie

odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

Prowadzenie rejestru zdarzenn podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich, wraz ze

sposobem ich dokumentowania i przechowywania, w tym ujawnionych lub zgtoszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Zgtoszenia dotyczace wystgpienia sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

moga zosta¢ dokonane w szczegdlnosci przez:

1) pracownika,

2) opiekuna matoletniego pacjenta,

3) matoletniego pacjenta,

4) osobe trzecia, bedaca swiadkiem zdarzenia.

Zgtoszenia dokonywane sg do pracownika socjalnego Szpitala (a w razie jego nieobecnosci do

Zastepcy Naczelnej Pielegniarki), ktdry odpowiedzialny jest za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajgcych matoletnim.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby, niz pracownicy, osoba zgtaszajgca

zdarzenie moze dokonac zgtoszenia odpowiednio:

1) wybranemu pracownikowi Szpitala,

2) osobiscie osobie wyznaczonej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
(pokdj 25 na pietrze administracji Szpitala, w godzinach 07:00-14:35),

3) telefonicznie osobie wyznaczonej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim (pod numer telefonu 690 272 209, w godzinach: 07:00-14:35),

4) za posrednictwem korespondencji e-mail osobie wyznaczonej za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim (na adres pracownik.socjalny@szpitalzawiercie.pl).

Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w Rejestrze zdarzen podejrzenia lub posiadania pewnosci co do

krzywdzenia matoletnich — zatgcznik nr 4.

Przechowywanie ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru

mafoletniego:

1) dokumentacja jest prowadzona oraz przechowywyana przez osobe odpowiedzialng za
przyjmowanie zgtoszen do czasu zakonczenia sprawy, a nastepnie archiwizowana,

2) dokumentacje nalezy chroni¢ przed dostepem osdb nieuprawnionych.

Informacje zawierajgce dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych, w tym

informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego zawierajace

numery bezptatnych telefondw zaufania wywieszane sg w ogdélnodostepnym miejscu w Szpitalu —

zatacznik nr 5.
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Xl.

XIl.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Osobg odpowiedzialng za nadzdr i aktualizacje zapiséw procedury jest pracownik socjalny.
Pracownik socjalny przeprowadza ocene minimum raz na 2 lata (oraz w razie potrzeby) ocene
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Ponadto, kazdy pracownik ma mozliwos¢ zaproponowania konkretnych zmian w tresci Standardéw
oraz wskazywania przypadkéw ich naruszenia w Szpitalu, np. zastosowane odmienne postepowanie.
W przypadku dokonania aktualizacji, czy zmian w tresci Standarddw, ich aktualna wersja podawana
jest do wiadomosci (m.in. poprzez udostepnienie jej pracownikom, wywieszenie w widocznym
miejscu wersji zupetnej oraz skroconej, przeznaczonej dla matoletnich).

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Szpitala do stosowania
standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu Szpitala do stosowania standardéw, a tym

samym odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim

i udzielenie im wsparcia, powinna w ocenie Dyrektora:

1) wyrdzniac sie empatia i zrozumieniem problemdéw matoletnich pacjentéw,

2) posiadac¢ umiejetnos¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z pacjentami w sposéb dostosowany
do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,

3) charakteryzowac sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach z pacjentami i ich opiekunami,
pracownikami, w tym umiejetnoscig szybkiego i skutecznego reagowania w sytuacjach
kryzysowych,

4) posiadac pozytywng ocene pracy,

5) posiadac¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne do petnienia
powierzonej jej funkcji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzonych jej zadan.

W terminie 60 dni od wprowadzenia standardow przeprowadza sie szkolenie w zakresie uregulowan

zawartych w standardach ochrony matoletnich dla catego personelu podmiotu.

Zakres szkolen obejmuje w szczegdélnosci:

1) uregulowania w standardach ochrony dzieci;

2) sposdb podejmowania interwencji;

3) problematyke ochrony dzieci przed przemocg w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikow.

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy ochrony matoletnich, zaréowno w wersji zupetnej, jak i skréconej, stanowig dokument
jawny dla wszystkich, tj. pracownikéw, matoletnich, jak i ich opiekundw.

Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej, jak i skrdconej, udostepnia sie na stronie
internetowej Szpitala pod adresem www.szpitalzawiercie.pl oraz wywiesza sie je w widocznym
miejscu na tablicy ogtoszen.

Skrécona wersja Standarddw jest przygotowana i przeznaczona gtéwnie dla matoletnich pacjentéw.
Zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczonej — zatgcznik nr 6.
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Zatgcznik nr 1.

............................................................ (data i miejscowosc)

(dane i adres)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

Ja nizej podpisany(a) niniejszym o$wiadczam, ze nie bytem/am karany/a i nie jest prowadzone wobec mnie
zadne postepowanie karne.

Ponadto oswiadczam, ze znane mi sg przepisy dotyczace odpowiedzialnosci karnej za poswiadczenie
nieprawdy, wynikajace z art. 233 § 6 k.k., przewidujgcego kare do 3 lat pozbawienia wolnosci za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

Oswiadczam, ze wystgpitam(em) / wystgpie w terminie 3 dni z wnioskiem do Krajowego Rejestru Karnego
o wydanie informacji o niekaralnosci w zakresie przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu (rozdziat XIX Kodeksu
Karnego), przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej iobyczajnosci (rozdziat XXV Kodeksu Karnego),
przestepstw w postaci handlu ludzmi (art. 189a Kodeksu Karnego), znecania sie (art. 207 Kodeksu Karnego)
oraz przestepstw wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii.

Zobowigzuje sie jednoczesnie do przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru Karnego niezwtocznie po jego

uzyskaniu.

(podpis pracownika)
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Zatgcznik nr 2.

(data i miejscowosc)

(obywatelstwo)

OSWIADCZENIE O PANSTWACH ZAMIESZKANIA W CIAGU 20 LAT

Oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 lat*:
[J Zamieszkiwatam/em w nastepujgcym panstwie lub panstwach, innych niz Rzeczpospolita Polska

i panstwo obywatelstwa:

[J Nie zamieszkiwatem w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa.

Oswiadczenie sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

* wlasciwe zaznaczy¢

(podpis pracownika)
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Zatacznik nr 3.

............................................................ (data i miejscowosc)

(obywatelstwo)

OSWIADCZENIE W PRZYPADKU BRAKU INFORMACJI Z REJESTRU KARNEGO

Oswiadczam:

(] iZ prawo W PanstWie ODYWALEISTWE .....c.ccciririiricece ettt st e e s s b e sae et st sbeeanen
(wpisa¢ nazwe panstwa/paristw)
nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi lub nie prowadzi

rejestru karnego.

[ iz prawo w panstwie, w ktorym zamieszKiwatem/am .........cccuvveeeievirire sttt s e
(wpisa¢ nazwe panstwa/panstw)
nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi lub nie prowadzi

rejestru karnego.

Oswiadczam

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenie sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(podpis pracownika)
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Zatacznik nr 4.

REJESTR ZDARZEN PODEJRZENIA LUB POSIADANIA PEWNOSCI CO DO KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Data
zgtoszenia

Osoba
zgtaszajaca

Osoba
podejrzewana o
krzywdzenie

Imie i nazwisko
matoletniego

Rodzaj
podjetej
interwencji

Rodzaj
krzywdzenia,
osoba
krzywdzaca lub
podejrzana o
krzywdzenie
matoletniego

podpis
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Zatacznik nr 5.

112 Telefon alarmowy w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia

800 12 12 12 Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka

czat internetowy https://czat.brpd.gov.pl/.

zarowno telefon zaufania, jak i czat zapewniajg petng dyskrecje oraz anonimowosc¢ i sg dostepne
siedem dni w tygodniu przez catg dobe.

116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
Telefon dziata codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe!

800 120 002 Ogdlnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia”

800 111 123 Tumbo Pomaga pomoc dzieciom i mtodziezy w zatobie
Telefon dziata od poniedziatku do pigtku od 12:00 do 18:00

800 199 990 Ogdlnopolski telefon zaufania Narkotyki — Narkomania
Telefon dziata codziennie od 16:00 do 21:00

800 800 602 Telefon dla rodzicéw i opiekundw dzieci w kryzysie
Telefon dziata od poniedziatku do pigtku, w godzinach 16:00-20:00

116 123 Poradnia dla Oséb Dorostych w Kryzysie Emocjonalnym (Kryzysowy Telefon Zaufania).
Telefon dziata codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe! Potgczenie bezptatne

800 702 222 Centrum Wsparcia dla Oséb Dorostych w Kryzysie Psychicznym
strona internetowa https://liniawsparcia.pl/
Telefon dziata codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe!

800 119 119 Telefon Zaufania Towarzystwo Przyjaciot Dzieci
Telefon dziata codziennie w godzinach 14:00-22:00

800 120 226 Policyjny Telefon Zaufania
Telefon dziata codziennie w godzinach 13:00-21:00.
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Zatacznik nr 6.
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